
Bon de Garantie Technologique pour la Mise à jour de 
Microsoft Office 2008 pour Mac 

  
 
Conditions d'éligibilité 
Si vous achetez les produits Microsoft® Office 2004 pour Mac ci-après entre le 25 septembre 2007 et le 31 
mars 2008, vous aurez droit à la version Microsoft Office 2008 pour Mac correspondante, moyennant le 

paiement des frais de port, de manutention et des taxes applicables (CHF 35.60 incl. 7.6% TVA).  
 

Langue Achetez l'édition suivante de Office 
2004 pour Mac : 

Recevez l'édition suivante de Office 
2008 pour Mac : 

Transport, 
manutention 
et taxes 

Cochez 
l'offre de 
votre choix : 

Allemand Office 2004 für Mac 
Standard Edition 
(SKU# 731-01007) 

Office 2008 für Mac 
Special Media Edition Upgrade  
(SKU# FWA-00031) 

CHF 35.60 
7.6% TVA incl.  

  

Office 2004 für Mac 
Standard Edition Upgrade Edition  
(SKU# 731-01009) 

Office 2008 für Mac 
Special Media Edition Upgrade  
(SKU# FWA-00031) 

CHF 35.60 
7.6% TVA incl. 

  

Office 2004 für Mac  
SSL Edition 
(SKU# BD6-00006) 

Office 2008 für Mac 
Home& Student 
(SKU#GZA-00011) 

CHF 35.60 
7.6% TVA incl. 

  

 

Anglais Office 2004 for Mac  
Standard Edition  
(SKU# 731-00994) 

Office 2008 for Mac  
Special Media Edition Upgrade - English 
(SKU#FWA-00029) 

CHF 35.60 
7.6% TVA incl. 

  

 

Office 2004 for Mac  
Standard Edition Upgrade Edition (SKU# 
731-01370) 

Office 2008 for Mac  
Special Media Edition Upgrade - English 
(SKU#FWA-00029) 

CHF 35.60 
7.6% TVA incl. 

  

Office 2004 for  
Mac Student and Teacher Edition (SKU# 
BD6-00036) 

Office 2008 for Mac  
Home and Student Edition 
(SKU#GZA-00006) 

CHF 35.60 
7.6% TVA incl. 

  

 

Français Office 2004 pour Mac  
Standard Edition  
(SKU# 731-01002) 

Office 2008 pour Mac  
Édition Média Upgrade  
(SKU#FWA-00030) 

CHF 35.60 
7.6% TVA incl. 

  

Office 2004 pour Mac  
Standard Edition Upgrade  
(SKU# 731-01003) 

Office 2008 pour Mac  
Édition Média Upgrade  
(SKU#FWA-00030) 

CHF 35.60 
7.6% TVA incl. 

  

Office 2004 pour Mac  
pour Étudiants, Enseignants et Élèves 
(SKU# BD6-00004) 

Office 2008 pour Mac  
Famille et Étudiant  
(SKU#GZA-00009) 

CHF 35.60 
7.6% TVA incl. 

  

 

Italien Office 2004 pour Mac  
Standard Edition 
(SKU# 731-01013) 

Office 2008 pour Mac  
Édition Média Upgrade 
(SKU# FWA-00037) 

CHF 35.60 
7.6% TVA incl. 

  

Office 2004 pour Mac  
Standard Edition Upgrade  
(SKU# FWA-00037) 

Office 2008 pour Mac  
Édition Média Upgrade  
(SKU# 731-01014) 

CHF 35.60 
7.6% TVA incl. 

  

Office 2004 pour Mac  
pour Étudiants, Enseignants et Élèves  
(SKU# BD6-00008) 

Office 2008 pour Mac  
Famille et Étudiant  
(SKU#GZA-00003) 

CHF 35.60 
7.6% TVA incl. 

  

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

Étape 1 : Achetez une licence Microsoft Office 2004 pour Mac entre le 25 septembre 2007 et le 31 mars 2008.  

 
Cette offre ne s'adresse qu'aux clients ayant acquis un des logiciels concernés au détail. Cette offre ne s'applique pas aux 
OEM ni aux clients titulaires d'une Licence en Volume. 
 
Étape 2 : Remplissez le bon de mise à jour ci-dessous 

Pour bénéficier de cette offre vous devez fournir les éléments suivants en guise de preuve d'achat : 
 

 Une copie datée du reçu de l'achat avec les dates et nom du magasin où vous avez acquis le produit clairement visibles. 
Les produits doivent être acquis entre le 25 septembre 2007 et le 31 mars 2008. Les pièces demandées doivent être 
expédiées avant le 15 avril 2008, cachet de la poste faisant foi. 

 

 La partie de l'emballage D'ORIGINE du produit avec les noms et code-barres clairement lisibles.  
 

Si les deux preuves d'achat susmentionnées ne sont pas envoyées avec le bon de mise à jour ainsi 
que les frais à acquitter, la demande ne pourra être acceptée. 

 



 Bon de mise à jour 

 
Ce bon peut également être rempli en ligne sur : www.microsoft.ch/mac 
Vous devrez tout de même fournir les preuves d'achat susmentionnées :  
1. la copie datée du reçu et  
2. la partie de l'emballage d'origine du produit où figurent les nom et code-barres. 

 
 Informations client (veuillez imprimer) 

 
 

Nom Prénom 
 

Société (si acquis pour une société)  
 

Adresse de livraison 
 

Code postal  Ville  Département 
 

Téléphone (pour toute question liée à votre 
commande) 
 

Adresse de messagerie (facultatif : un courrier 
électronique de confirmation de votre commande 
vous sera envoyé.) 
 

Code-barres et nom du produit 
 

 

Choisissez un mode de paiement (veuillez cocher la 
case correspondant à votre choix) 
 
Veuillez régler CHF 35.60 de frais de port, de 
manutention et de taxes par carte de crédit ou par 
virement bancaire. 
 
         Carte de crédit 

 
__Visa  __Master Card __American Express 
 

N° de carte  
 
 

Nom du titulaire de la carte (tel qu'il apparaît sur la 
carte) 
 

Date d'expiration 
 
x 

Signature du titulaire de la carte 
 
        Virement bancaire 
 
Vous recevrez un courrier électronique avec les détails 
du paiement et votre numéro de commande une fois 
celle-ci entrée dans le système. 

 
Étape 3 : Renvoyez le bon de commande dûment complété avec votre preuve d'achat requise dans la même enveloppe avant 
le 15 avril 2008. 
 

 Veuillez envoyer le tout par envoi recommandé afin de suivre votre envoi.  
 N'oubliez pas de signer le bon de mise à jour ci-dessus si vous réglez par carte de crédit.  

 

 

 

 
 

 
 
 

Envoyez le bon de mise à jour ainsi que toutes les preuves requises dans la même enveloppe à : 
Microsoft Direct Services 
Postfach 1199 
33410 Verl 
Allemagne 
 

Support technique: techguarantee@msdirectservices.com 

http://www.microsoft.ch/mac


Termes et conditions : 
 

 Comptez environ 28 jours pour que votre commande vous parvienne en fonction des dates de disponibilité. 
Les disponibilités varient selon le marché et peuvent s'étaler du 15 janvier 2008 au 31 mars 2008. Veuillez 
contacter votre revendeur pour obtenir une confirmation. 

 

 Les produits seront expédiés en fonction de leur disponibilité. Si vous avez des questions à propos de la Garantie 
Technologique Microsoft Office ou si vous désirez vérifier le statut de votre commande, veuillez envoyer un 
courrier électronique à l'adresse ci-dessus. L'offre ne s'applique que sur des produits acquis entre le 25 septembre 
2007 et le 3 mars 2008. Les documents requis doivent être postés avant le 15 avril 2008, cachet de la poste faisant 
foi. 

 Cette offre ne s'adresse qu'aux clients ayant acquis un des logiciels concernés au détail. Cette offre ne s'applique 
pas aux OEM ni aux clients titulaires d'une Licence en Volume. 

 Toute commande doit être accompagnée des preuves d'achat (voir ci-dessus) afin d'être traitée. 

 Choisissez le(s) produit(s) approprié(s) sur le Bon de Commande de Garantie Technologique Microsoft Office ci-
dessus. 

 Le client est limité à un exemplaire de Office 2008 pour Mac par exemplaire éligible de Office 2004 pour Mac 
acquis. 

 Cette offre ne s'applique qu'aux acquisitions et achats initiaux de produits Office 2004 pour Mac. 

 Microsoft ne pourra être tenu pour responsable de toute demande incomplète, tardive, égarée, abîmée, mal 
dirigée, mal affranchie. La proposition frauduleuse de plusieurs demandes et/ou le fait de fournir de fausses 
informations annule la demande. Microsoft se réserve le droit de refuser et/ou d'ignorer toute demande de mise à 
jour semblant falsifiée ou frauduleuse. 
 

Informations pour l’installation 
 

 Pour pouvoir utiliser Microsoft®Office 2008 pour Mac Editions, votre ordinateur doit remplir les conditions 
suivantes : • PowerPC G4 500 MHz ou supérieur, PowerPC G5, ou processeur Intel Core • Mac OS X version 10.4.9 
ou plus récente • 512 MO de RAM ou supérieur • 1.5 GO d'espace libre sur le disque dur • disque dur au format 
HFS+ (aussi appelé Mac OS Extended ou HFS Plus) • lecteur DVD • moniteur 1024 x 768 ou supérieur • Entourage 
et certaines fonctionnalités nécessite un accès à Internet (des frais peuvent être appliqués) • Seulement pour 
Office pour Mac Édition Média : une connectivité à Microsoft Exchange Server 2000 ou plus récent est nécessaire 
pour certaines fonctionnalités avancées sur Entourage 2008. 

Déclaration de confidentialité.  

 Microsoft s'engage à protéger votre confidentialité. Microsoft recueille et utilise les données fournies dans ce bon 
pour vous proposer d'importantes informations, mises à jour et améliorations pour nos produits, et vous envoyer 
des informations sur les différents produits et services de Microsoft. Microsoft ne partage pas sans votre 
consentement les informations que vous nous fournissez avec des tiers sauf lorsque cela s'avère nécessaire pour 
nous conformer à la loi ou réaliser les transactions ou services demandés. Microsoft s'engage à protéger la 
confidentialité de vos données. Nous utilisons plusieurs technologies et procédures de sécurité pour protéger vos 
données personnelles contre les divulgations, utilisations et accès non autorisés. À l'exception des cas 
susmentionnés, nous ne divulguons jamais vos données personnelles en dehors de la compagnie sans votre 
consentement. 

  
Si vous pensez que Microsoft ne s'est pas tenu à la présente déclaration, veuillez contacter Microsoft en envoyant 
un courrier électronique à l'adresse suivante : mbupriv@microsoft.com 

 


